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EINLEITUNG

In diesem Bericht legen wir offen, wie die VZ Holding AG und ihre konsolidierten Toch-
tergesellschaften mit den nichtfinanziellen Belangen umgehen, die in Art. 964a ff. OR
aufgefiihre sind.

Der Berichr stiitzt sich auf das Geschiftsmodell der VZ Gruppe und enthilt alle wesent-
lichen Informationen zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekimpfung der Korruption.

Im ersten Kapitel wird das Geschiftsmodell vorgestellt, gefolgt von den einzelnen
Aspekten der nichtfinanziellen Berichterstattung. Zu jedem Aspekt sind unsere Konzepte
und Sorgfaltspriifungen, die Wirksamkeit unserer Massnahmen, die Handhabung der
wesentlichen Risiken und die Leistungsindikatoren aufgefiihrt.

Die VZ Gruppe publiziert einen ausfithrlichen Geschiftsbericht und einen Nachhaltig-

keitsbericht. Im Geschiftsbericht werden unter anderem die Vergiitungen offengelegt und

unsere Corporate Governance dokumentiert.

I

Matthias Reinhart Roland Iff
Prisident des Verwaltungsrats Mitglied des Verwaltungsrats

Zug, 29. Februar 2024
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Beratung zu
Vermogensfragen

Unabhangige
Expertise

Alle Finanz-
dienstleistungen
aus einer Hand

DAS GESCHAFTSMODELL DER VZ GRUPPE

Zur VZ Gruppe gehoren die VZ Holding AG und alle ihre konsolidierten Tochtergesell-
schaften. Die VZ Holding AG ist eine Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht
mit Sitz in Zug. Thre Aktien sind an der SIX Swiss Exchange kotiert. Das VZ hat Nieder-
lassungen an rund 40 Standorten in der Schweiz, in Deutschland und in Grossbritannien.

In der Schweiz bietet das VZ VermégensZentrum seit iiber 30 Jahren Vermdgensberatung
gegen Honoraran. Jedes Jahr planen Kundinnen und Kunden ihre Pensionierung mit uns,
lassen ihre Anlagen tiberpriifen, finanzieren ihre Immobilien, priifen ihre Versicherungen
oder regeln ihren Nachlass.

Die unabhingige Vermégensberatung richtet sich vor allem an Einzelpersonen und Paare
mit Wohneigentum, die kurz vor der Pensionierung stehen. Die Demografie ist ein wich-
tiger Treiber unseres Geschifts: Dieser Markt wichst stetig, und auch in den kommenden
zehn Jahren gehen tiberdurchschnittlich viele Beschiftigte in Pension. Gleichzeitig reali-
sieren immer mehr Menschen, wie wichtig es ist, diesen Ubergang sorgfiltig zu planen.
Die Verinderungen unseres Vorsorgesystems und Unsicherheiten, wie wir sie in den
letzten Jahren erlebt haben, verstirken den Bedarf nach Beratung zusitzlich.

Weil wir nicht an der Vermittlung von Finanzprodukten mitverdienen, kdnnen wir allein
im Interesse unserer Kundinnen und Kunden urteilen. Wir setzen auf eine Beratung im
Auftrag der Kundinnen und Kunden, die uns nicht fiir Produkte, sondern fiir unsere
Expertise bezahlen — also fiir die Zeit, die unsere Fachleute aufwenden, um Fragen zu
beantworten, Probleme zu losen und Massnahmen festzulegen. Dieser Aufwand ldsst sich
ausweisen und abrechnen. Der Ertrag aus der Beratung ist in unserer Erfolgsrechnung als

Honorarertrag abgebildet; er macht rund 8 Prozent unserer gesamten Ertrige aus.

Unsere Beratung schafft Vertrauen: Immer mehr Kundinnen und Kunden nutzen nach
einer Beratung auch weitere VZ-Dienstleistungen. Uber das VZ kdnnen Privathaushalte
ihr Vermogen bewirtschaften — von Bankkonten und Wertschriften iiber Hypotheken
und Versicherungen biszu Vorsorgeguthaben und Nachlissen. Fiir diese Dienstleistungen
werden wir nicht von Anbietern von Finanzprodukten entschidigt, sondern von unseren
Kundinnen und Kunden. Wir bieten die folgenden fiinf Plattformen und eine digitale
Kundenschnittstelle an:

Vermagensverwaltung

Beim VZ kombinieren wir Anlagestrategien ohne Experimente mit unabhingiger Um-
setzung und aktiver Begleitung. Kundinnen und Kunden haben die Wahl, wie weit sie
die Bewirtschaftung ihrer Anlagen in professionelle Hinde legen oder sich selbst darum
kiitmmern. Fiir alle bieten wir ein passendes Mandat.

Bankdienstleistungen
Die VZ Depotbank bietet alle Bankdienstleistungen aus einer Hand an. Sie gibt keine
eigenen Finanzprodukte heraus und verkauft keine Finanzprodukte von Dritten.
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Hypotheken
Das HypothekenZentrum ist ein Kreditgeber, der Hypothekarnehmer zusammenfiihrt

mit institutionellen Anlegern, die in erstklassige Hypotheken investieren wollen.

Vorsorge

Uber die Vorsorgestiftungen des VZ konnen Unternehmen ihre Mitarbeitenden ver-
sichern, die berufliche Vorsorge administrieren und die Vorsorgeguthaben anlegen. Die
VZ-Stiftungen decken die gesamte zweite und dritte Siule ab (BVG, Kadervorsorge,
Freiziigigkeit und Sdule 3a).

Versicherungen

Der VZ Versicherungspool bietet Sach- und Haftpflichtversicherungen fiir Privatperso-
nen an. Die VZ BVG Riick versichert Todesfall- und Invalidittsrisiken und platziert den
tiberwiegenden Teil dieser Risiken am Riickversicherungsmarke.

VZ Finangportal

Das VZ Finanzportal ist ein Cockpit, von dem aus unsere Kundinnen und Kunden ihre
Geldgeschifte online abwickeln. Sie sehen ihre Guthaben, Hypotheken, Versicherungen
und Steuern, kennen den aktuellen Wert ihres gesamten Vermogens und haben den Uber-
blick tiber ihre Zahlungsstrome.

Mit diesen Plattformen bedient das VZ unterschiedliche Kundensegmente aus einer
Hand. Es resultieren Verwaltungsertrige, Bankertrige, Zinsertrige sowie Ertrige aus dem
Vorsorge- und Versicherungsgeschift. Der tiberwiegende Teil der Ertrige stammt aus der
Verwaltung von Vermogenswerten, und der weitaus grosste Teil wird in der Schweiz er-
wirtschaftet: Die Ertrige der Tochtergesellschaften in Deutschland und Grossbritannien
fallen im Verhaltnis dazu kaum ins Gewicht. Wihrend wir in Deutschland mit einer Toch-
tergesellschaft prisent sind, die zu 100 Prozent im Besitz der VZ Holding AG ist, halten
wir in Grossbritannien 50,1 Prozent der Lumin Group Ltd. Lumin ist ein Independent
Financial Advisor (IFA), der unabhingige Beratung gegen Honorar anbietet.
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Verordnung zur
Berichterstattung
Uber Klimabelange

Strom

Pendel- und
Reiseverkehr

Materialverbrauch

UMWELTBELANGE

Konzepte und Sorgfaltspriifung

Das VZ verpflichtet sich, bis 2050 Netto-Null-Emissionen auszuweisen. Dies entspricht
der Klimastrategie des Bundesrats und der Anforderung des Bundesgesetzes iiber die Ziele
im Klimaschutz, die Innovation und die Stirkung der Energiesicherheit (KIG).

Der Verwaltungsrat priift die Erreichung des Netto-Null-Ziels anhand der Treibhausgas-
bilanz der VZ Gruppe. Diese Bilanz haben wir fiir 2023 zusammen mit Swiss Climate
erstellt. Sie umfasst die Entwicklung der direkten Emissionen (Scope 1), der indirekten

Emissionen (Scope 2) sowie die indirekten vor- und nachgelagerten Emissionen (Scope 3).

Das VZ arbeitet daran, die Anforderungen aus der Verordnung zur Berichterstattung
tiber Klimabelange zu erfiillen. 2024 erarbeiten wir einen Transitionsplan, der zeigt, wie
die VZ Gruppe bis 2050 klimaneutral werden will. Diesen Plan stellen wir im nichsten
Bericht tiber nichtfinanzielle Belange vor.

Ergriffene Massnahmen
Das VZ hat mehrere Massnahmen ergriffen, um den Ausstoss von Treibhausgas zu

reduzieren.

In der Schweiz beziehen wir wenn immer méglich Strom aus erneuerbaren Quellen und
setzen naturemade-star-zertifizierten Strom aus Wasser und Sonne ein. Wenn Strom nicht
direkt aus erneuerbaren Quellen bezogen werden kann, kaufen wir Herkunftsnachweise
von Solarstrom, um den Ausbau von Solarstromanlagen in der Schweiz zu férdern. In
unseren Gebiuden setzen wir Bewegungsmelder ein, damit das Licht nur dann brennt,
wenn es gebraucht wird. Altere Systeme und Gerite werden laufend durch neue, weniger
stromintensive Modelle ersetzt.

Unsere Standorte sind zentral gelegen und vom nichsten Bahnhof in wenigen Minuten
zu Fuss erreichbar. Das macht es Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden einfach, den
offentlichen Verkehr zu nutzen. Wir bieten bewusst nur wenige Parkplitze an, dafiir ge-
deckte Abstellflichen fir Velos.

Nur wenige Mitarbeitende reisen in unserem Auftrag zu bestimmten Zwecken zu Nie-
derlassungen im In- und Ausland. Sie nutzen in der Regel den offentlichen Verkehr.
Wenn Geschiftsreisen mit dem Flugzeug notwendig sind, wird das ausgestossene CO,
vollstindig kompensiert.

Wir reduzieren unseren Papierverbrauch, indem wir in der Kommunikation digitale
Kanile bevorzugen, soweit das sinnvoll ist. Immer mehr Kundinnen und Kunden ver-
zichten auf Bankbelege und rufen Informationen bei Bedarf im VZ Finanzportal ab.

In bestimmten Fillen entscheiden wir uns bewusst dafiir, Drucksachen abzugeben. Auch
dann handeln wir umweltbewusst: Unsere wichtigste Publikation sind die vz news, die wir
funfmal jahrlich an iiber 900’000 Haushalte verschicken. Diese Zeitschrift wird klima-
neutral gedrucke. Fiir alle anderen Drucksachen verwenden wir Recycling-Papier, das mit
dem Umweltsiegel «Blauer Engel» zertifiziert ist. Dieses Siegel garantiert, dass 100 Prozent
der Papierfasern aus Altpapier gewonnen wurden.
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Treibhausgasbilanz

Generell verfolgen wir die Grundsitze «Reduce, Reuse, Recycle». Indem wir méglichst viel
recyceln und nach Wegen suchen, Material wiederzuverwenden, reduzieren wir unseren
Verbrauch. An unseren Standorten werden Wertstoffe getrennt und wenn méglich re-
zykliert. Unter anderem sammeln wir Papier, Karton, PET, Aluminium, Elektroschrott
und Toner und fithren diese Wertstoffe in den Kreislauf zuriick. Alle Mitarbeitenden
bekommen Glasflaschen, die sie an Wasserspendern auffiillen kénnen.

Unsere Treibhausgasbilanz fiirs 2023 haben wir erstmals gemeinsam mit Swiss Climate
erstellt. Sie orientiert sich am international anerkannten Standard Greenhouse Gas Pro-
tocol und an der ISO-Norm 14064-1. In Zusammenarbeit mit Swiss Climate wurden
die organisatorischen und operativen Systemgrenzen festgelegt. Auf dieser Basis haben
wir die relevanten Daten erhoben und in der CO,-Bilanz-Software «SERAM» erfasst.

Fiir die Treibhausgasbilanz stiitzen wir uns so weit wie moglich auf verfiigbare Daten.
Datenliicken haben wir mit Swiss Climate analysiert und anhand ihrer Empfehlungen
geschlossen. 2023 haben wir auch den Pendelverkehr der Mitarbeitenden mit einer Um-
frage zur Mobilitit umfassender und spezifischer erhoben. Weiter wurden neu auch die
Emissionen fiir die Anschaffung von I'T-Geriten, fiir den Versand von Drucksachen und
von externen Rechenzentren berticksichtigt.

Handhabung der wesentlichen Risiken
Unsere Treibhausgasbilanz beruht auf definierten Systemgrenzen, Daten der Leistungser-
bringer und bei fehlenden Daten auf konservativen Hochrechnungen. Die wesentlichen
Risiken ergeben sich aus fehlenden oder falschen Daten. Wenn die tatsichlichen Werte
davon abweichen, kénnen die CO,-Emissionen zu hoch oder zu niedrig ausgewiesen und
suboptimale Massnahmen gewihlt werden.

Diesen Risiken begegnen wir, indem wir unsere Treibhausgasbilanz mit Swiss Climate
erstellen. Swiss Climate konsolidiert und plausibilisiert die Rohdaten, verifiziert die Emis-
sionsfaktoren zur Umrechnung in CO,-Werte und beurteilt die erstellte CO,-Bilanz.
Details dazu finden sich im Bericht von Swiss Climate zur CO,-Bilanz und zur Methodik
gemiss [ISO 14064-1 und GHG Protocol.
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Leistungsindikatoren

Unsere Treibhausgasbilanz umfasst die direkten und indirekten, sowie die indirekten
vor- und nachgelagerten Emissionen (Scope 1, 2 und 3). Wir haben die Bilanz fiirs 2023
erstmals gemeinsam mit Swiss Climate erstellt. Die Hochrechnungs-Methodik und die
Emissionsfaktoren haben sich verandert, darum lassen sich die vorliegenden Zahlen nur
bedingt mit den Vorjahren vergleichen.

Die Scope 1 und 2 Emissionen haben wir fiir alle Standorte der VZ Gruppe in der Schweiz,
in Deutschland und in Grossbritannien erfasst.

Die Scope 3 Emissionen haben wir fiir die Kategorien 3.1 Eingekaufte Giiter und Dienst-
leistungen, 3.2 Kapitalgiiter, 3.3 Energiebereitstellung, 3.5 Abfall, 3.6 Geschiftsfahrten
und 3.7 Pendelfahrten wenn immer méglich fiir alle Standorte, aber zumindest immer
fur die Schweiz erhoben. Nicht relevant und deshalb nicht miteinbezogen wurden
Emissionen der Kategorie 3.4 vorgelagerte Transporte, 3.8 gemietete Sachanlagen, 3.9
nachgelagerte Transporte, 3.10 Verarbeitung der verkauften Produkte, 3.11 Nutzung der
verkauften Produkte, 3.12 Entsorgung der verkauften Produkte, 3.13 vermietete Sach-
anlagen, 3.14 Franchise. 2024 priifen wir den Einbezug von weiteren Emissionen (3.15
Investitionen) zur umfassenderen Ermittlung der Treibhausgasbilanz.

Im Geschiftsjahr 2023 betrug der Treibhausgas-Ausstoss pro Vollzeitstelle 1,92 Tonnen.

t COye'!

Scope 1 — direkte Emissionen 349
Scope 2 — indirekte Emissionen 112
Scope 3 — indirekte Emissionen 2'080
Total nach Scope? 2'541
t COye'!

Strom 135
Warme 489
IT-Gerdte 244
Versand 174
Geschaftsverkehr 547
davon Pendlerverkehr 455
Papier und Druckauftrage 920
Wasser 1
Abfall 31
Total nach Quelle 2'541
t COe’

Pro Mitarbeitende auf Vollzeitbasis 1,92

1 In Tonnen (t) Treibhausgasemissionen in CO,-Aquivalenten (CO; e). Die Emissionen wurden mit «SERAM» und in
Zusammenarbeit mit Swiss Climate berechnet und beinhalten Annahmen und Schatzungen.

2 Scope 1 und Scope 2 Emissionen haben wir fir alle Standorte (Schweiz, Deutschland, Grossbritannien) vollstandig
erfasst. Scope 3 Emissionen haben wir fur die Kategorien 3.1 Eingekaufte Guter und Dienstleistungen, 3.2 Kapitalguter,
3.3 Energiebereitstellung, 3.5 Abfall, 3.6 Geschéaftsfahrten und 3.7 Pendelfahrten wenn immer maéglich fur alle
Standorte, aber zumindest immer fur die Schweiz erhoben. Nicht miteinbezogen wurden Emissionen der tbrigen
Kategorien.
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Kundinnen
und Kunden

Mitarbeitende

Offentlichkeit
und Medien

SOZIALBELANGE

Konzepte und Sorgfaltspriifung

Wir verpflichten uns, alle gesetzlichen Vorgaben einzuhalten und die Interessen unserer
Anspruchsgruppen zu schiitzen, indem wir sie in unsere Entscheidungen miteinbeziehen.
Unsere Anspruchsgruppen sind Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende, Medien und die
Offentlichkeit. Auch unsere Aktionirinnen und Aktionire, Geschiftspartner und Liefe-
ranten, Beh6rden und Branchenorganisationen zihlen dazu. Wir nehmen die Bediirfnisse
und Anliegen unserer Anspruchsgruppen ernst und reagieren darauf.

Damit unsere Vorgaben verstanden und befolgt werden, schulen wir alle fest und tem-
porir Angestellten regelmissig und tiberpriifen, ob unser Verhaltenskodex und unsere
Weisungen eingehalten werden: Alle Mitarbeitenden bestitigen jihrlich, dass sie die vor-
gegebenen Verhaltensvorschriften und Verhaltensweisen eingehalten haben.

Ergriffene Massnahmen

Wir haben eine Reihe von Grundsitzen definiert, an denen wir uns in unserer tiglichen
Arbeit orientieren. Bei allem, was wir tun, steht der grosstmégliche Nutzen fiir unsere
Kundinnen und Kunden im Zentrum. Um ihre Interessen zu schiitzen, haben wir die
Aufgaben und Pflichten der Beraterinnen und Berater in Weisungen festgehalten. Dazu
gehoren unter anderem Pflichten im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen, dem
Umgang mit Interessenkonflikten oder Massnahmen des Erwachsenenschutzes (KESB).

Besonders wichtig ist uns, dass unsere Kundinnen und Kunden umfassend informiert
sind, bevor sie eine Dienstleistung von uns beziehen. Im Bereich der Verméogensver-
waltung betrifft das insbesondere die sorgfiltige Ermittlung der Risikobereitschaft und
der Risikofihigkeit jeder Kundin und jedes Kunden. Diese Angaben werden schriftlich
festgehalten und liegen dem Anlegerprofil zugrunde. Jedes Anlegerprofil wird periodisch
tiberpriift. Zudem priifen wir, ob Kundinnen und Kunden ESG-Kriterien bei Anlage-
entscheidungen explizit beriicksichtigen wollen.

Eine Weisung regelt, wie wir damit umgehen, wenn Kundinnen und Kunden mit unserem
Service unzufrieden sind oder Dienstleistungen bemingeln. Die CEOs der betroffenen
VZ-Gesellschaften werden iiber jede Reklamation informiert. Seit 2023 steht Kundinnen
und Kunden ein digitales Whistleblowing-System zur Verfiigung, tiber das sie Hinweise
auf mogliche Missstinde rund um die Uhr anonym oder vertraulich melden kénnen.

Die Massnahmen zum Schutz unserer Mitarbeitenden und die Beurteilung ihrer Wirk-
samkeit sind im Abschnitt «Arbeitnehmerbelange» ausgefiihrt.

Unsere Medienstelle kommuniziert rasch, einheitlich und verbindlich nach aussen. Sie

spricht sich mit den Personen ab, die inhaltlich, organisatorisch und hierarchisch prides-
tiniert sind fiir Stellungnahmen zum jeweiligen Thema.
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Kapitalmarkt,
Aktionarinnen
und Aktionare

Behorden und
Branchen-
organisationen

Partner und
Lieferanten

Reputation

Net Promoter Score
und Umgang
mit Reklamationen

Wir informieren den Kapitalmarkt und unsere Aktiondrinnen und Aktionire transparent,
umfassend und gleichzeitig gemiss den Vorgaben der SIX Exchange Regulation. Die regel-
missige Berichterstattung zum Geschiftsgang umfasst den Jahres- und Halbjahresbericht,
Aktionirsbriefe, Medien- und Analystenkonferenzen sowie die Generalversammlung,.
Zudem nehmen wir regelmissig an Konferenzen fiir Finanzanalysten und Investoren
teil. Den Kontakt mit dem Kapitalmarkt und unseren Aktionidrinnen und Aktioniren
koordiniert unsere Investor Relations-Stelle.

Wir pflegen einen offenen und transparenten Umgang mit Behorden und Branchenorga-
nisationen. Anfragen beantworten wir umgehend, und wir koordinieren Kontakte mit
Behorden und Branchenorganisationen mit der Abteilung Legal & Compliance. Damit
stellen wir eine einheitliche und verbindliche Kommunikation sicher.

Wie im Verhaltenskodex festgehalten, streben wir faire Bezichungen mit unseren Partnern
und Lieferanten an und sind interessiert an einer langfristigen Zusammenarbeit. Wir be-

handeln alle unsere Partner und Lieferanten wettbewerbsrechtlich korrekt.

Handhabung der wesentlichen Risiken

Das VZ will auch in Zukunft wachsen und sich weiterentwickeln. Die wichtigste
Voraussetzung dafiir ist unser guter Ruf bei allen, die mit dem VZ zu tun haben. Unsere
Anspruchsgruppen vertrauen dem VZ, weil wir integer sind, professionell handeln und
mit allen Beteiligten fair und verantwortungsvoll umgehen. Somit ist das grosste Risiko in
Bezug auf unsere Anspruchsgruppen ein Schaden an unserem guten Ruf, etwa wegen eines
Beratungsfehlers. Eine negative Berichterstattung in den Medien kann dazu fithren, dass
sich weniger Kundinnen und Kunden beraten lassen, keine weiteren Dienstleistungen
von uns beziechen oder wiederkehrende Dienstleistungen kiindigen. Ein schlechter Ruf
kann auch dazu fithren, dass wir Mitarbeitende verlieren und zu wenig neue rekrutieren
konnen. Behorden konnen Untersuchungen durchfiithren, Sanktionen anordnen oder
Bussen aussprechen, und die VZ-Aktie kann an Wert verlieren.

Solche Reputationsrisiken minimieren wir in erster Linie durch klare Fiihrungsstruk-
turen, standardisierte Arbeitsprozesse, detaillierte Kundendokumentationen, unseren
Verhaltenskodex, die Vertraulichkeit und Integritdt interner Informationen und die
Zentralisierung wichtiger Kommunikationsaufgaben.

Leistungsindikatoren
Um die Wirksamkeit unserer Massnahmen tiberpriifen zu kénnen, haben wir die folgen-
den Leistungsindikatoren definiert:

Wir tiberpriifen die Qualitit unserer Arbeit regelmissig mit Umfragen bei Kundinnen
und Kunden, zum Beispiel anhand des Net Promoter Scores (NPS). 2023 lag unser NPS
bei 74.6. Dieser Wert belegt, dass die Zufriedenheit und die Weiterempfehlungsrate sehr
hoch sind. Schlechte Bewertungen analysieren wir im Detail und leiten Massnahmen ein,
um Mingel zu beheben.
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Bussen von Behorden

Wir erfassen jede Reklamation und halten fest, ob und wie die betroffenen Prozesse an-
gepasst wurden. Die Abteilung Legal & Compliance fiithrt ein gruppenweites Reklama-
tionsregister, das sie mit den CEOs der Tochtergesellschaften zweimal jihrlich akeualisiert.
Uber Auffilligkeiten werden die Geschiftsleitung und der Verwaltungsrat der VZ Gruppe
im halbjihrlichen Risikobericht informiert.

Im Berichtsjahr ist keine Meldung von Missstinden {iber das digitale Whistleblowing-
System eingegangen.

2023 haben wir keine Bussen von Behérden erhalten.
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Vergutungs-
grundsatze

Lohngleichheit

Mitarbeitenden-
zufriedenheit

ARBEITNEHMERBELANGE

Konzepte und Sorgfaltspriifung
Seit der Griindung 1993 schafft das VZ Jahr fiir Jahr neue Arbeitsstellen. Wir mussten
noch nie jemanden aus wirtschaftlichen Griinden entlassen und kénnen unseren Mit-

arbeitenden attraktive und sichere Arbeitsplitze bieten.

Wir schiitzen die Interessen der Mitarbeitenden, indem wir alle gesetzlichen Vorgaben
einhalten und ihre Interessen bei allen Entscheidungen miteinbeziehen. Wir anerkennen
die Bediirfnisse und Anliegen unserer Mitarbeitenden, nehmen sie ernst und reagieren
darauf. Dabei orientieren wir uns unter anderem an den Grundsitzen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO).

Mitarbeitende haben das Rechg, sich in einer Arbeitnehmervereinigung zu organisieren.
Mitglieder solcher Vereinigungen werden weder benachteiligt noch begiinstigt, und wir
sammeln keine Informationen zur Mitgliedschaft. In der Schweiz gibt es keinen obliga-
torischen Gesamtarbeitsvertrag fiir die Finanzbranche, und das VZ hat sich auch nicht

freiwillig einem Gesamtarbeitsvertrag angeschlossen.

Unser Verhaltenskodex, die Richtlinien und Weisungen rund um Arbeitszeit, Ferien,
Umgang miteinander, Vergiitung, Aus- und Weiterbildung sowie Regeln, Pflichten und
Leistungen beim VZ erginzen die gesetzlichen Bestimmungen. Wir iiberpriifen regel-
missig, ob die Mitarbeitenden diese Vorgaben einhalten: Alle Mitarbeitenden bestitigen
jahrlich, dass sie die vorgegebenen Verhaltensvorschriften und Verhaltensweisen ein-
gehalten haben. 2023 wurden die relevanten Weisungen und Richtlinien rund um die
Arbeitnehmerbelange eingehalten.

Ergriffene Massnahmen

Die VZ Gruppe hat die Grundsitze ihrer Vergiitungen in einem Vergiitungsreglement
detailliert geregelt und publiziert die Vergiitungen der Geschiftsleitung und des Verwal-
tungsrats im jihrlichen Vergiitungsbericht (www.vzch.com/investor-relations). Unsere
Vergiitungen sollen maglichst objektiv, fair, leistungsorientiert und wettbewerbsfihig
sein. Sie sind so ausgestaltet, dass sie die Strategie des VZ unterstiitzen und eine Unter-
nehmenskultur fordern, die zu unserem langfristigen Erfolg beitrigt.

2020 liess die Geschiftsleitung die Lohne der Angestellten der gesamten VZ Gruppe
mit dem Standard-Analyse-Tool des Bundes (Logib) analysieren, um zu priifen, ob sie
Minnern und Frauen gleich viel zahlen. PwC hat die Ergebnisse tiberpriift und bestitigt,
dass sie «nicht auf Sachverhalte gestossen (sei), aus denen sie schliessen miisste, dass die
Analysen nicht in allen Belangen den gesetzlichen Anforderungen entsprechen.» Die
Analyse wurde 2021, 2022 und 2023 mit der gleichen Methodik und demselben Tool
wiederholt, und auch hier ergaben sich keine wesentlichen unerklirbaren Lohnunter-
schiede zwischen Frauen und Minnern.

Damit wir eine attraktive Arbeitgeberin bleiben, lassen wir die Motivation und die Zu-
friedenheit unserer Mitarbeitenden alle drei Jahre extern ermitteln. Mit 80 von 100 még-
lichen Punkten schnitt die VZ Gruppe bei der letzten Erhebung sehr gut ab. Die nichste
Erhebung steht 2024 an.

Bericht Uber nichtfinanzielle Belange 2023
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Gesundheits-
forderung

Anlaufstelle fur
Beschwerden
(whistleblowing)

Unsere Ausbildungsprogramme lassen wir von der Zertifizierungsstelle SQS nach dem
EduQua-Standard zertifizieren, um die Qualitit sicherzustellen.

Wir setzen jedes Jahr einen Schwerpunkt, um die Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu
unterstiitzen. Thematisiert wurden bisher der Umgang mit Stress, gesunde Ernihrung
und Bewegung am Arbeitsplatz und in der Freizeit. Wir fithren regelmissig Challenges
durch (z.B. Schritt- oder Activity Challenge). Zudem stellen wir allen Mitarbeitenden
héhenverstellbare Tische zur Verfiigung, damit sie ihre Arbeit am Bildschirm optimieren

und Beschwerden vorbeugen konnen.

Mitarbeitende, die aus gesundheitlichen Griinden lingere Zeit arbeitsunfihig sind, be-
gleiten wir eng und setzen bei Bedarf Case Manager ein.

Mitarbeitende kénnen Personlichkeitsverletzungen, Verstosse gegen Gesetze, Regeln,
Vorschriften, Normen oder Verhaltensregeln melden. Sie kénnen sich an ihre Vorgesetz-
ten, an die Abteilung Legal & Compliance oder an die Personalabteilung wenden. Fiir
den Fall, dass eine Meldung an eine interne Stelle nicht sinnvoll oder zumutbar ist, steht
seit 2023 ein digitales Whistleblowing-System zur Verfiigung. Dieser Prozess ist in einer
zusitzlichen Weisung beschrieben. Mitarbeitende konnen Missstinde rund um die Uhr
anonym oder vertraulich melden und sind vor Sanktionen geschiitzt. Der Verwaltungs-
rat der VZ Gruppe iiberwacht diesen Prozess und wird regelmissig tiber eingegangene
Meldungen und die ergriffenen Massnahmen informiert.

Handhabung der wesentlichen Risiken
Damit wir langfristig erfolgreich bleiben, wollen wir laufend qualifizierte und loyale Mit-
arbeitende gewinnen, entwickeln und halten. Nicht gentigend Mitarbeitende mit den

gewiinschten Qualifikationen zu finden und halten zu kénnen, ist ein wesentliches Risiko.

Diesem Risiko begegnen wir, indem wir attraktive Arbeitsplitze schaffen, eine wett-
bewerbsfihige Vergiitung bieten und Mitarbeitende bei ihrer Aus- und Weiterbildung
grossziigig unterstiitzen. Wir optimieren laufend unsere Prozesse und investieren in die
Automatisierung, wo das sinnvoll ist. So kénnen wir die Abhingigkeit von personellen

Ressourcen reduzieren.
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Zeiterfassung,
Fluktuation und
Langzeitabwesen-
heiten

Ausbildungstage

Leistungsindikatoren
Die Vorgesetzten kontrollieren regelmissig die Zeiterfassung ihrer Teams und priifen, ob
die Weisung zu Arbeitszeit und Ferien eingehalten wird. Auch die Personalfluktuation
und Langzeitabwesenheiten werden in jedem Bereich regelmissig analysiert und Auf-
filligkeiten hinterfragt.

Die Forderung der Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden ist eine Investition
in die Zukunft und hat in unserer Strategie eine hohe Prioritit. Im Durchschnitt der
letzten Jahre sind zu jeder Zeit rund 20 Prozent der Mitarbeitenden in einer externen
Weiterbildung, die vom VZ unterstiitzt wird. 2023 wurden zudem pro Vollzeitstelle
durchschnittlich 2.7 interne Ausbildungstage absolviert.

Ab 2024 sind Meldungen von Mitarbeitenden zu Missstinden ein festes Traktandum an
Sitzungen der Geschiftsleitung und des Verwaltungsrats der Gruppe, und es wird regel-
missig tiber die ergriffenen Massnahmen informiert. Seit der Einfithrung des Whistle-

blowing-Systems Ende 2023 sind keine Meldungen eingegangen.

Bericht Uber nichtfinanzielle Belange 2023
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Mitarbeitende

Finanzierungen

Partner und
Lieferanten

ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Konzepte und Sorgfaltspriifung

Unser Verhaltenskodex hilt fest, dass wir uns nach der Erklirung der Menschenrechte
richten. Wir dulden keine Kinderarbeit, keine Zwangs- oder Pflichtarbeit und unter-
stiitzen die Vereinigungsfreiheit, Chancen- und Einkommensgleichheit sowie Nicht-
diskriminierung. Auch unsere Zulieferer sollen diese Grundsitze befolgen: Seit Ende 2023
integrieren wir die Grundsitze in neue Vertrige mit Partnern und Lieferanten sowie in
bestehende Vertrige, die verlingert werden. Nichstes Jahr diskutieren wir in den Jahres-
gesprichen mit Partnern und Lieferanten die Einhaltung.

Wir schulen alle fest und temporir Angestellten regelmissig zu den relevanten Themen,
um ein ethisch korrektes und verantwortungsvolles Verhalten zu stirken. Die Einhaltung
des VZ Verhaltenskodexes und unserer Weisungen iiberpriifen wir regelmissig. Alle Mit-
arbeitenden bestitigen jahrlich, dass sie die vorgegebenen Verhaltensvorschriften und
Verhaltensweisen eingehalten haben.

Ergriffene Massnahmen

Jeder Mensch hat ein Recht auf den Schutz seiner personlichen und sexuellen Integritit.
Darum bieten wir unseren Mitarbeitenden ein sicheres Arbeitsumfeld, in dem wir keine
Art von Mobbing, Diskriminierung oder sexueller Belistigung tolerieren und uns dafiir
einsetzen, dass sie davor geschiitzt sind. Die Vorgaben zu diesem Thema sind im Leitfaden
«Mobbing, Diskriminierung und sexuelle Belidstigung» enthalten. Alle Mitarbeitenden
der VZ Gruppe sind informiert dariiber, wie wir zu diesem Thema stehen und was wir
von ihnen erwarten. Wer gegen diese Grundsitze verstdsst, muss mit harten Sanktionen

rechnen.

Wer sich in seinen Rechten verletzt fithlt oder in seinem Umfeld Fehlverhalten wahr-
nimmt, kann sich an Vorgesetzte, an die Abteilung HR-Services oder an die Vertrauens-
personen wenden, die im Leitfaden Mobbing, Diskriminierung und sexuelle Beldstigung
am Arbeitsplatz aufgefiihrt sind. Fir den Fall, dass eine Meldung an diese Stellen nicht
sinnvoll oder zumutbar ist, steht seit 2023 ein digitales Whistleblowing-System zur Ver-
fugung, um Fehlverhalten rund um die Uhr anonym oder vertraulich zu melden.

Wir vergeben keine Kredite an Unternehmen ausserhalb der VZ Gruppe und finanzieren
entsprechend keine Unternehmen mit kontroversen Geschiftsmodellen oder Firmen,
welchen Menschenrechtsverletzungen, oder Zwangs- und Kinderarbeit zugrunde liegen.

Bei Vertrigen, die wir neu abschliessen oder erneuern, identifizieren wir Partner und Liefe-
ranten mit erhohten Risiken. Dazu zdhlen Anbieter von Waren oder Dienstleistungen, die
erhebliche soziale Kosten verursachen, sich negativ auf Menschenrechte auswirken oder
in Mirkten mit hohen sozialen Risiken beschafft werden. Wir haben Mindeststandards
definiert. Bei Partnern und Lieferanten, die sie nicht erfiillen, wirken wir darauf hin,
dass diese Standards stirker beriicksichtigt werden. Andernfalls behalten wir uns vor, die

Waren oder Dienstleistungen anderswo zu beziehen.
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Wir analysieren jedes Jahr, ob ein Verdacht auf Kinderarbeit besteht, und dokumentieren
die Feststellungen. Die Priifung fiir 2023 hat ergeben, dass bei keinem Lieferanten oder
Geschiftspartner der VZ Gruppe ein begriindeter Verdacht auf Kinderarbeit besteht.

Handhabung der wesentlichen Risiken
Der Schutz der Menschenrechte ist ein Teil unserer Unternehmenskultur. Wir wissen, dass
unser Ruf Schaden nehmen kann, wenn Informationen zu Menschenrechtsverletzungen

nicht zu uns gelangen, sondern an Medien oder Dritte.

Um dieses Risiko zu verringern, fordern wir eine Kultur des ethischen und verantwor-
tungsvollen Umgangs mit unseren Mitarbeitenden, Partnern und Lieferanten. Wir ha-
ben ausserdem ein digitales Whistleblowing-System eingerichtet, das es Mitarbeitenden
ermoglicht, vertrauliche Informationen zu Menschenrechtsverletzungen anonym zu

melden.

Wir sind uns bewusst, dass wir nicht allein die Verantwortung fiir den Schutz der Men-
schenrechte tragen. Deshalb fordern wir auch unsere Partner und Lieferanten dazu auf,
dieselben Pflichten zu erfiillen.

Wesentliche Leistungsindikatoren
Alle Mitarbeitenden bestitigen jahrlich, dass sie die vorgegebenen Verhaltensvorschriften
und Verhaltensweisen eingehalten haben. Sie sind aufgefordert, Missstinde zu melden.

2023 gingen keine Meldungen ein.

Bericht Uber nichtfinanzielle Belange 2023
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Konkrete Vorgaben
in Weisungen

Vorgehen bei
Korruptionsverdacht

BEKAMPFUNG DER KORRUPTION

Konzepte und Sorgfaltspriifung
In unserem Verhaltenskodex verpflichten wir uns insbesondere auch zu Unbestechlich-
keit, Gesetzestreue und fairem Wettbewerb.

Diese Grundsitze haben wir in Weisungen konkretisiert. Dazu gehoren Weisungen
zum Umgang mit Geschenken, Einladungen, geldwerten Vorteilen, Nebenbeschiftigun-
gen und Mandaten sowie zur Vermeidung von Interessenkonflikten, Insiderhandel und
Marktmanipulationen.

Ziel dieser Weisungen ist es, Handlungen zu iiberwachen und auszuschliessen, die unter
das Korruptionsstrafrecht fallen konnten. Als Finanzdienstleister sind wir verpflichtet
Geldwischerei und Terrorismusfinanzierung auszuschliessen, welche in vielen Fillen eine
gewisse Nihe zur Korruption aufweisen. Auch diese Prozesse sind in unseren Weisungen

geregelt.

Uber die Bekimpfung von Korruption legen wir im Rahmen eines jihrlichen Berichts
zu Compliance-Risiken Rechenschaft ab. Empfinger der Berichterstattung sind die Ge-
schiftsleitung und der Verwaltungsrat der VZ Gruppe.

Diese Weisungen sechen Meldepflichten und Verbote im Umgang mit Geschenken, Ein-
ladungen und geldwerten Vorteilen vor. Im Rahmen der Bekimpfung von Geldwischerei
werden Transaktionen von Kundinnen und Kunden iiberpriift, um Auffilligkeiten zu
identifizieren und bei Bedarf die zustindigen Beh6rden dariiber zu informieren.

Wir sensibilisieren alle Mitarbeitenden fiir das Thema Korruption und schulen sie von
Anfang an mit diversen Compliance-Kursen. Diese Kurse werden periodisch wiederholt,
und alle Mitarbeitenden bestitigen jedes Jahr, dass sie die Vorgaben einhalten.

Ergriffene Massnahmen

Die Sorgfaltspriifungen sind in internen Prozessen und I'T-Systemen abgebildet. Besteht
ein Verdacht auf Korruption, wird der Schachverhalt von Fachleuten der Abteilung
Legal & Compliance analysiert, wenn nétig intern eskaliert und allenfalls den Beh6rden
gemeldet.

Unser Konzept zur Bekimpfung der Korruption entspricht der Best Practice in der
Finanzbranche, und wir schitzen es als wirksam ein. Insbesondere die laufende Schulung
und die I'T-gestiitzten Uberwachungsprozesse tragen dazu bei, Anzeichen frith zu ent-
decken und Korruption zu verhindern. Die Ergebnisse der regelmissigen Priifung der
Einhaltung der Compliance-Vorgaben durch interne und externe Revisionsstellen be-

stitigen unsere Einschitzung, dass das Konzept wirksam ist.

Bericht Gber nichtfinanzielle Belange 2023



Handhabung der wesentlichen Risiken
2023 waren noch nicht alle Lieferanten vertraglich verpflichtet, vergleichbare Konzepte
umzusetzen. Darum konnen wir aktuell nicht bestitigen, dass insbesondere kleinere

Dienstleister und Lieferanten vergleichbaren Standards geniigen wie das VZ.

Um diese Risiken zu reduzieren, werden wir die Bekdmpfung der Korruption explizit in
neue Vertrigen integrieren und nichstes Jahr in den Jahresgesprichen mit Partnern und
Lieferanten die Einhaltung diskutieren.

Leistungsindikatoren

2023 wurde kein Verdacht auf Korruption gemeldet. Einzelne verdichtigte Transaktionen
von Kundinnen und Kunden haben wir den zustindigen Behdrden gemeldet.

Bericht Uber nichtfinanzielle Belange 2023
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Unser Bericht tber nichtfinanzielle Belange ist in Deutsch und Englisch auf unserer
Website publiziert: www.vzch.com/investor-relations

Elektronische Information

Auf unserer Website publizieren wir laufend detaillierte Informationen zur VZ Gruppe:
www.vzch.com

Disclaimer

Alle Aussagen in diesem Bericht, die sich nicht auf historische Fakten beziehen, sind
Zukunftsaussagen, die keinerlei Garantie beztglich der zuklnftigen Leistungen gewah-
ren; sie beinhalten Risiken und Unsicherheiten einschliesslich, aber nicht beschrankt auf
zukUnftige globale Wirtschaftsbedingungen, Devisenkurse, gesetzliche Vorschriften,
Marktbedingungen, Aktivitdten der Mitbewerber sowie andere Faktoren, die ausser-
halb der Kontrolle des Unternehmens liegen.
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